Na temelju Clanka 36. Statuta Gradske knjiznice Rab dana 20. ozujka 2012. ravnateljica Knjiznice donosi

PRAVILNIK
O PRUZANJU USLUGA I KORISTENJU KNJIZNICNE GRADE

U GRADSKOJ KNJIZNICI RAB

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom utvrduju se:

- djelatnost Gradske knjiznice Rab

v

- Clanstvo i uvjeti koriStenja
- prava i duznosti ¢lanova

- prijelazne i zavrSne odredbe

Clanak 2.

Pravilnik se donosi u skladu sa Zakonom o knjiznicama, Standardima za narodne knjiznice u

Republici Hrvatskoj i Statutom Knjiznice.

Il. DUELATNOST KNJIZNICE

Clanak 3.

Gradska knjiznica Rab (dalje: Knjiznica) je narodna knjiznica koja svojom djelatnos¢u sluzi
zadovoljavanju kulturnih i rekreativnih potreba stanovnistva, poticanju i Sirenju opéeg obrazovanja,
stru€nog i znanstvenog rada, informiranja, odlucivanja i demokratizacije drustva.

Knjiznica je obavijesno srediste, a njezine sluzbe zasnivaju se na jednakosti pristupa svima, bez

obzira na dob, spol, profesiju, drustveni i drugi status.

Clanak 4.

Gradska knjiznica Rab obavlja svoju djelatnost u prostoru ljetnikovca bana Ivana Perovi¢a na

adresi Gornja ulica 21.

III. KNJIZNICNE USLUGE



Clanak 5.

Knjiznica prati i istrazuje potrebe stvarnih i potencijalnih korisnika te ih nastoji zadovoljiti pruzanjem
knjiznicnih usluga.
Clanak 6.

Knjiznica pruza korisnicima sljedece usluge i programe:
- posudba knjizni¢ne grade iz svoga fonda

- meduknijizni¢na posudba

- studijska Citaonica

- Gitaonica novina i Casopisa

- pristup internetu

- informacijska pretrazivanja:

iz fonda Knjiznice

elektronickih izvora

- edukacija korisnika o metodama i tehnikama koriStenja knjizni€nih izvora
- pisanje na racunalu

cen o

- kulturno-animacijski i edukacijski programi

Clanak 7.

Temeljne zadace vezane uz obavjeScivanje, opismenjavanje, obrazovanije i kulturu, na kojima se
zasniva izgradnja knijizni¢nih zbirki, usluga i programa, su:

- stvaranje i jaCanje ¢italackih navika u djece od rane dobi

- podupiranje osobnog dozivotnog obrazovanja

- podupiranje formalnog obrazovanja na svim razinama

- stvaranje mogucnosti za osobni kreativni razvoj

- poticanje maste i kreativnosti u djece i mladih ljudi

- promicanje svijesti o kulturnom naslijedu, umjetnosti, znanstvenim postignu¢ima

- gajenje dijaloga medu kulturama i zastupanje kulturnih razli€itosti

- osiguranje pristupa gradana svim vrstama obavijesti o svojoj zajednici

- pruzanje poslovnih, sluzbenih i dr. obavijesti poduzec¢ima, udrugama i interesnim skupinama
- poticanje razvitka obavijesnih vjestina i racunalne pismenosti

- podupiranje i sudjelovanje u programima razvijanja pismenosti namijenjenima svim dobnim

skupinama te pokretanje takvih programa, kada je potrebno.

Clanak 8.



U skladu s uoCenim interesima i potrebama korisnika Knjiznica moze unaprijediti postojece ili
uvesti

nove knjiznicne usluge.

IV. CLANSTVO I UVJETI KORISTENJA

Clanak 9.

Clanom Kanijiznice moze postati svaki gradanin Republike Hrvatske koji uplati &lanarinu.

Za strane drzavljane koji privremeno borave u Gradu Rabu vrijede jednaka pravila kao i za
gradane sa

stalnim prebivaliStem. Strani drzavljani, uz putovnicu, pri upisu prilazu potvrdu MUP-a RH o
privremenom boravku.

Osim redovnog ¢lanstva, u Knjiznici se moze ostvariti obiteljsko, interno i po¢asno ¢lanstvo.
Obiteljsku €lanarinu, uz nizu cijenu uélanjenja, mogu koristiti Elanovi uze obitelji redovnog ¢lana
koji je uplatio Clanarinu u teku¢oj godini.

Interno €lanstvo u Knjiznici mogu ostvariti zaposlenici i umirovljenici Knjiznice te ¢lanovi njihovih
uzih obitelji. Interni ¢lanovi ne plac¢aju ¢lanarinu ni zakasninu.

Ravnatelj moze donijeti odluku o besplatnom ili povlastenom ¢lanstvu s nizom cijenom ¢lanarine za
pojedine kategorije gradana, s ciliem njihovog boljeg drustvenog uklju€ivanja ili s ciliem animiranja
pojedinih skupina za koristenje Knjiznice.

Na pismeno obrazlozen prijedlog voditelja ravnatelj moze donijeti odluku o besplatnom ¢lanstvu za
gradane koiji volontiraju u Knjiznici ili za gradane koji na neki drugi naéin pridonose afirmaciji
Knjiznice.

Ravnatelj moze donijeti odluku o besplatnom ¢&lanstvu u sklopu neke marketinSke akcije s ciliem
popularizacije i bolje vidljivosti Knjiznice i knjizni¢nih usluga u javnosti.

Odluka o besplatnom ili povlastenom €lanstvu za pojedince ili odredene skupine treba

sadrzavati razlog odluke te posebna prava, obveze i duznosti ¢lanova, kao i rok trajanja
besplatnog

Clanstva i akcije.

Pocasno Clanstvo Knjiznica dodjeljuje pojedinim gradanima za osobite zasluge i doprinos ugledu,
afirmaciji i uspjehu Knjiznice. Po€asno ¢lanstvo je dozivotno. Po€asni €lanovi ne plac¢aju Clanarinu |
zakasninu.

Odluku o po€asnim ¢lanovima donosi ravnatelj , prema vlastitoj prosudbi ili na prijedlog stru¢nih

zaposlenika Knjiznice.



Clanak 10.

Za upis u Clanstvo Knjiznice naplacuje se Clanarina.

Odluku o visini ¢lanarine, zakasnine i ostalih naknada za usluge donosi ravnatelj i objavljuje u
Cjeniku usluga Knjiznice Rab, koji se prilaze ovom Pravilniku.

Clanarina je godi$nja i vrijedi 12 mjeseci od dana upisa.

Istekom roka iz prethodnog stavka, korisnik obnavlja upis ili mu prestaje ¢lanstvo u Knjiznici.
Prigodom upisa potrebno je predociti osobni dokument s potrebnim podacima i fotografijom
(osobna

iskaznica, putovnica, u€enicka knijizica, indeks)

Prigodom obnove upisa potrebno je predociti jedan od gore navedenih osobnih dokumenata.

Na temelju upisa ¢lan dobiva ¢lansku iskaznicu Knjiznice.

Clanak 11.

Usluge Knijiznice ograni¢eno mogu koristiti i osobe (gradani Republike Hrvatske i strani drzavljani)
koji nisu ¢lanovi, uz obavezno placanje jednokratne naknade.

U tom slucaju gradu nije dopusteno iznositi izvan prostorija Knjiznice.

Clanak 12.

v e

Grada referentne zbirke, zbirke novina i asopisa i drugih posebnih zbirki, po odluci ravnatelja
koristi se samo u prostorima Knjiznice.
Pristup internetu i koridtenje raCunala regulirano je posebnim Pravilima koja su sastavni dio ovoga

Pravilnika.

Clanak 13.

Grada posudena iz drugih knjiznica meduknjiznicnom posudbom koristi se samo u studijskim

Gitaonicama.

Clanak 14.

U Knijiznici se provodi stalna individualna edukacija korisnika 0 metodama i tehnikama koristenja



knjizni¢nih izvora, a grupna edukacija provodi se organizirano i povremeno, prema planu i
programu

rada Knjiznice.

V. PRAVA I DUZNOSTI CLANOVA

Clanak 15.

Upisom u Gradsku knjiznicu Rab ¢lanovi stje€u pravo koristenja svih usluga Knjiznice (&l.6).

Clanak 16.

Umnazanje grade ili dijelova grade (fotokopiranje, skeniranje, fotografiranje) dopusteno je samo iz
fonda Knjiznice i prema propisima o autorskim pravima.
Kao dio mjera zastite knjizni¢ne grade, ravnatelj Knjiznice, donosi odluku o tome koja se grada ne

smije umnazati, zbog zastite iste, a koja grada se smije umnazati samo odredenim postupcima.

Clanak 17.

Clanovi Knjiznice koriste se knjizniénim uslugama samo uz predo&enje &lanske iskaznice i moraju
je,

pri svakom posjetu Knjiznici, obvezno pokazati knjiznicnom djelatniku.

Clanskom iskaznicom moze se sluZiti samo njezin vlasnik. Vlasnik iskaznice odgovoran je za njeno
koristenje.

Iznimno, iskaznicu s tudim imenom mogu koristiti samo ¢lanovi uze obitelji vlasnika iskaznice, po
njegovu odobreniju, ako je sprije€en doéi osobno.

Zloupotreba ¢lanske iskaznice nije dopustena. Ako se ustanovi zloupotreba, Knjiznica ¢e postupiti
u

skladu s odredbama stavka 2. ¢lanka 30 .

Izgubljenu iskaznicu €lan je duzan prijaviti knjizniénom djelatniku, kao i promjenu prebivalista te
promjenu ostalih podataka.

Izrada nove iskaznice naplacuje se prema Cjeniku Knjiznice, osim u slu€aju ako se iskaznica

zamjenjuje zbog istroSenosti ili promjene podataka.

Clanak 18.



posudenu gradu odgovaraju roditelji, odnosno staratelji.

Clanak 19.

Clanovi snose odgovornost za o$teéenu gradu, pa se preporuca da, prilikom posudbe, u vlastitom
interesu, provjere stanje grade koju posuduju te nedostatke ili oste¢enja odmah prijave djelatniku

Knjiznice.

Clanak 20.

Clanovi Knjiznice mogu odjednom posuditi najvise tri knjige i 1 primjerak neknjizne grade
(glazbeni CD, video DVD, elektroni¢ka grada).

Neknjiznu gradu nije moguce posuditi bez posudbe barem jedne jedinice knjizne grade, niti je
moguce produzenje posudbe iste.

Istom ¢lanskom iskaznicom nije moguée odjednom posuditi 2 ista naslova Skolske lektire.
Kod posudbe djelo u viSe svezaka smatra se jednim primjerkom

Za stru¢no i znanstveno istrazivanje, a uz dopustenje ravnatelja Knjiznice, moze se

posuditi visSe knjiga.

Clanak 21.

Dopusteni rok posudbe knjiga je 30 dana.

Dopusteni rok posudbe neknjizne grade (glazbeni CD, video DVD, elektroniCka grada) je 5 dana.

Po isteku roka posudbe knjizna grada se mora vratiti ili produziti rok posudbe.

Clanak 22.

Rok posudbe moze se produziti samo jednom, za jo$ jedan posudbeni rok, raCunajuci od dana
prve

posudbe.

Produzenje se obavlja osobno, telefonom ili elektronickom postom. Produzenje se moze obaviti
najkasnije do dana isteka roka posudbe. Rok posudbe za knjige Ciji je rok vracanja istekao moze
se produziti tek nakon placanja zakasnine.

Rok posudbe ne moze se produziti ako je knjiga na popisu rezervacija.

Rok posudbe ne moze se produziti za djela koja su na popisu Skolske lektire. Ukoliko je istekao rok

posudbe, a jedan ili viSe lektirnih naslova nije vraéeno, korisnik ne moze posuditi drugu knjinu ili



neknjiznu gradu.

Clanak 23.

Zakasnina se zaraCunava po fizi¢koj jedinici knjizni¢ne grade i danu kasnjenja.

Zakasnina se naplacuje prema Cjeniku Knjiznice.
U cilju poticanja vracanja posudene knijizniéne grade ili radi ostvarivanja marketinskih ciljeva
ravnatelj Knjiznice moze donijeti odluku o oprostu zakasnine u odredenom, vremenski
ograniéenom,
razdoblju.

Clanak 24.

Clanovima Kanijiznice koji su prekoragili rok posudbe upuéuje se pismena ili usmena opomena
(pisana opomena, elektronicka posta, telefon).

Ako ¢lan Knijiznice ni nakon treée opomene ne vrati posudene knjige i ne podmiri svoje obveze kao
Sto je propisano ovim Pravilnikom, gubi pravo ¢lanstva u Knjiznici i protiv njega se moze pokrenuti
sudski postupak za povrat knjiznicne grade.

Knjiznica ima pravo uputiti ovlastenu osobu na korisnikovu adresu kako bi preuzela knjizni¢nu
gradu

koja se nije vratila nakon slanja opomena.

TroSkove opomena, zakasnine i sudskog postupka snose duznici knjizni¢ne grade.

Korisnik nema pravo dalje posudivati knjizni¢nu gradu dok ne podmiri obveze iz ovoga ¢lanka.

Clanak 25.

Ako su korisnicima Knjiznice potrebne knjige koje trenutaéno nisu dostupne u Knijiznici, mogu ih
rezervirati. Rezervacija knjiga se naplacuje prema vaze¢em Cjeniku Knjiznice.

Skolska lektira se ne moze rezervirati.

Neknjizna grada se ne moze rezervirati.

Ukoliko isti naslov rezervira viSe korisnika, formira se lista ¢ekanja kronoloskim redoslijedom kako
su

rezervacije zatrazene.

O prispije¢u trazene knjige Knjiznica obavjes¢uje korisnika telefonom ili elektroni¢kom postom.
Rok posudbe rezervirane knjige teCe od dana raspolozivosti knjige u Knjiznici.

Korisnik moze preuzeti trazenu knjigu u roku od 4 dana po primitku obavijesti.

Ako korisnik ne preuzme knjigu u vremenu navedenu u prethodnom stavku, rezervacija se



ponistava.

Naknada za rezervaciju naplaéuje se po realizaciji, a prema Cjeniku Knjiznice.

Clanak 26.

Knjige iz drugih knjiznica, potrebne za obrazovanja, znanstveni ili stru¢ni rad, korisnici mogu
naruditi

putem meduknjiznicne posudbe.

Korisnici mogu putem meduknjizni¢ne posudbe zatraZiti kopije ¢lanaka u skladu s propisima o
autorskim pravima.

Ovako dobivene kopije korisnici zadrzavaju kao svoje vlasnistvo.

v e

Knjiznice.

Clanak 27.

Clanovi Knjiznice duzni su se pristojno ponasati.

Korisnici Citaonickih prostora trebaju voditi brigu o osobnoj higijeni. U Citaonici mora vladati red i
tiSina. Ako je zanimanje za koriStenje Citaonice ve¢e od ponudenih gitaonickih mjesta, knjizni¢ni
djelatnik ima pravo ograniciti korisniku vrijeme boravka u &itaonici.

Nenamjensko koriStenje prostorija Knjiznice od strane korisnika djelatnici Knjiznice sprijecit ¢e
pravovremenom intervencijom, a u slu€aju krajnje potrebe pozvat ¢e u pomo¢ sluzbene organe
MUP-a.

Clanak 28.

Clanovi su duzni guvati gradu. U sluéaju gubitka ili o$teéenja grade, &lanovi su duZni u dogovoru s
knjizniCarom:

- nabaviti isti naslov

- platiti stvarnu trziSnu vrijednost knjiznicne grade
Vrijednost naknade za izgubljenu ili oSte¢enu knjigu ili jedinicu AV grade odreduje se prema
nabavnoj cijeni nove knjige ili jedinice neknjizne grade u trenutku placanja naknade. Na knjige i
drugu gradu ne obracunava se postotak godiSnje amortizacije. Visinu naknade oStecenih ili
izgubljenih rijetkih knjiga kojih u trenutku vra¢anja odnosno naknade nema na trzistu, utvrduje

komisija imenovana od ravnatelja Knjiznice.

Clanak 29.



U prostorima Knjiznice nije dopusteno:
- konzumirati niti unositi jelo i pi¢e

- ometati druge korisnike u njihovu radu

- ometati uobicajeni rad djelatnika Knjiznice

- dovoditi Zivotinje (osim za pratnju osoba s posebnim potrebama)
- koristiti mobitel

cen e

- uniStavati opremu i interijer

- oneci$c¢avati prostor

Clanak 30.

Pravilnik o pruzanju usluga i koristenju knjiznicne grade dostupan je ¢lanovima Knijiznice u
pisanom

obliku u Gradskoj knjiznici Rab.

Pravilnik Knjiznice primjenjivat ¢e se na sve korisnike, kao i na one osobe koje se nadu u
prostorijama Knijiznice kao posijetitelji.

Clanu koji se ne pridrzava odredaba Pravilnika biti ¢e uskraéeno &lanstvo u Knjiznici, bez prava na
povrat Clanarine, odlukom koju donosi ravnatel;.

Sve sporove izmedu Clanova i Knjiznice rjeSavat ¢e ravnatelj, a u slucaju da je ¢lan nezadovoljan
tom

odlukom, spor ce rjeSavati nadlezni sud.

Clanak 31.

Knjiznica moze djelomiéno ili potpuno, privremeno uskratiti usluge korisnicima u posebnim
okolnostima poslovanja:

- preuredenja prostorija

- selidbe

- drugim slu€ajevima koje Knijiznica ocijeni objektivnim okolnostima.

O ovim odlukama Gradska knjiznica Rab je duzna unaprijed obavijestiti osniva¢a — Grad Rab i

javnost putem sredstava javnog priop¢avanja.

V1. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 32.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Knjiznice.



Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj ploci 21. ozujka 2012. i stupioje na snagu 29. ozujka 2012.,
a

primjenjuje se od 01. travnja 2012.

Ravnateljica:

Lidija Domijan Sipovac

PRAVILA ZA PRISTUP INTERNETU | UPORABU OSOBNIH RACUNALA
Clanak 1.

Racunala mogu koristiti ¢lanovi i neclanovi Knjiznice, uz obvezu postivanja ovih Pravila i Pravilnika o

cen e

cen e

Za vrijeme rada na raCunalu korisnik je materijalno odgovoran za svaku strojnu i programsku gresku.

Clanak 3.



Uporaba rac¢unala naplacuje se prema Cjeniku Knjiznice.

Clanak 4.

Uporaba rac¢unala vremenski je ograni¢ena na 60 minuta.

Clanak 5.

Knjizni¢ni djelatnik ima pravo ograniciti broj korisnika koji istovremeno koriste jedno racunalo.

Clanak 6.

Sve datoteke koje je korisnik snimio na tvrdi disk, duzan je sam izbrisati ili pohraniti na disketu/CD (vlastitu
ili kupljenu u Knjiznici).
Clanak 7.

ven o

Clanak 8.

Zabranjuje se instalacija i deinstalacija svih programa.

Clanak 9.

Kod pretrazivanja interneta odgovornost je individualna, a za malodobne ¢lanove odgovorni su roditelji.

Clanak10.

Korisnicima interneta koji budu zate¢eni u primanju ili slanju neprikladnih sadrZaja (pornografija, nasilje i
sl.) bit ¢e uskracena daljnja moguénost koristenja.

Clanak 11.

U slucaju nepostivanja ovih Pravila i Pravilnika o pruzanju usluga Knjiznice, korisnicima ¢e se uskratit
daljnja moguc¢nost koristenja usluga Knjiznice, odnosno daljnje ¢lanstvo u Knjiznici.

Clanak 12.

Ova Pravila sastavni su dio Pravilnika o pruzanju usluga od 20. ozujka 2012.

Ova Pravila objavljena su na oglasnoj plo¢i dana 21. ozujka 2012. , stupila na shagu dana 29. ozujka 2012. a
primjenjuju se od 1. travnja 2012. godine.



Ravnateljica:

Lidija Domijan Sipovac



